
Es passiert viel zu oft!





Auch schon mal erlebt?



20%
E-Mail

14%
Chat

76%
Phone





Hallo und willkommen bei der Kronos-Versicherung. Mein Name
ist Timo Beil. Kann ich bitte Ihre Kundennummer haben?

… 2 6. Danke. Und wann ist ihr Geburtstag?

Ok. Wie kann ich Ihnen helfen?…

31. August 1992.

Klar, B Q 8 1 5 3 6 2 6.





90.000.000



Jeden Tag.



90 Millionen Minuten.



170 Jahre!







Wir revolutionieren
die Art und Weise, 
wie Unternehmen
mit ihren Kunden
kommunizieren.



Automated 
Speech 

Recognition

Natural
Language

Understanding







>3 Mio.
CALLS PER YEAR

up to 400
PARALLEL CALLS

>70 %
CONVERSION RATE

~10 %
CROSS-SELL RATE

+ 5,2%
Ø CART VALUE

<5 %
HANDOVER RATE



Average 
Handling Time

First Contact 
Resolution Rate



Glücklichere 
Kunden

Glücklichere 
Agenten



ROI



1.000.000€
2.000.000 Calls x 45 Sekunden



Kronos Versicherung





Mit Parloa kann jedes 
Unternehmen auf der Welt diese 

Kundenerlebnisse schaffen. 





malte@parloa.com

+49 30 120 82 822 
+49 176 780 335 86 

Schwedter Straße 9B
D-10119 Berlin

Malte Kosub
Co-Founder & CEO




