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https://www.youtube.com/watch?v=VSMCkeRyG8s

Kundenservice Post & Paket Deutschland
... Kunden mit schnellem und hochwertigem Service begeistern

Logistik fur Deutschland

Mit rund 41 Mio. Briefsendungen
und 6 Mio. Paketen am Tag

Infrastrukturauftrag zur Belieferung
aller deutschen Haushalte

Unser Kundenservice
Mit iber 3000 Service Agenten und

uber 40 Mio. Kundenkontakten
pro Jahr

Eine CRM Plattform MeinService
Auf Salesforce Service Cloud Basis

Tiefenintegration in die
IT-Landschaft Post & Paket und
vernetzt in alle Betriebsstandorte
Deutschlands




Dr. Kathrin Gotz

Abteilungsleiterin IT Kundenservice
Post & Paket

Deutsche Post DHL Group

Falko Burmeister

RVP, Sales
Salesforce Deutschland
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Weiterfuhrende Ressourcen
SCAN

State of Service Report
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