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Hallo Klara, ich bin Lena, die Ride Revolution-Sprachassistentin  

und die Lenkerin Deiner Abenteuer. Wie kann ich Dir heute 

helfen?

Hi, ich bin gerade auf einer Fahrradreise in den Alpen mit meinem 

Ride Revolution E-Mountainbike, und mein Fahrradcomputer 

schaltet sich ständig aus. Ich habe heute während eines großen 

Anstiegs wirklich mehrmals die elektrische Unterstützung verloren. 

Es war wirklich, wirklich anstrengend.

Das sollte auf keinen Fall passieren. Hast Du schon 

überprüft, ob der Akku fest in der Halterung sitzt?

Ja, der Akku sitzt tatsächlich fest und er rastet auch ohne 

Probleme ein.
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The Challenge: Poor Customer Service 

Customers

Channels

Live chat

Social

Email

SMS

Voice

Self-service

Chatbots

Social bots

Contact Us forms

SMS bots

IVR

Routing

Chat session routing

Social session routing

Exchange

SMS session routing

ACD

Agents

Multiple tools/
inboxes

No 360º 
customer view

Brittle integrations

Human 
“Swivel Chair” 

middleware

Supervisors and 
service leaders

Multiple systems

No integrated data or 
end-to-end view

Knowledge Authors

Multiple systems

Siloed data | Fragmented systems



Modernize your service center with a complete solution

Self-service

Customers

Live chat

Social

Email

SMS

Voice

Teams

Intelligent
assistance

Chatbots

IVR

Voice bots

Assisted service

Unified
routing

Skills identification

Sentiment analysis

Intent determination

Agents

Copilot

Customer 360°

Escalation and 
collaboration

Operations

Supervisors and 
service leaders

Integrated 
data and insights 
across disparate 

systems

Knowledge Authors

Multiple systems

COPILOT



Human augmentation

Works as your personal assistant

There are only as many Copilots as

there are people

Copilot

Expert systems that can work 

autonomously

Works on behalf of a process or 

company 

There are more agents than 

people 

Agents

What’s next?



Agents
Bike instructions help



Ser vice Summit 2024

Take a ride with us!

Booth G01

Main Entrance
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