Skalierung und
Kundenzufriedenheitim
Einklang:

Wie Cargoboard mit Aircall seinen Support
von 10 auf 800 Anrufe pro Tag ausbaute.



Sprecher

Elena Melenteva Bastian Luktemeyer
Head of Partnerships Head of Operations

) aircall cargaoboarc
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The Power of
Conversation

aircall.io

Kundensupport

Die Transformation des
Kundensupports:

“Aircall verbessert die Teamleistung
und Reaktionsfahigkeit bei der
taglichen Arbeit erheblich.”




Ogtlmlerte

Personalisierte Call
Routing

Cargoboards Prozesse fur
eingehende Anrufe, Workflow-
Integration und zukunftige IVR-
Routing-Optionen.

nruf nicht entgegengenommen wil
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The Power of
Conversation

Expansion

Direct Loads - General 8 1952515329140
Paul Walle 8 4952515329150
AT Service : +£43 732 350051
ES Sales : +34 919 032959
ES Service : +34 919 0329 60
PT Service € 351308802101
PT Sales € 351308802102
PL Service - 48221032371
Tire slots
Available on Fram Ta
0000 - )

o 00:00 00:00
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Conversation
aircall.io

Coaching

Live Monitoring + * © [rer ] (I ©

soumves @ R - . @ sowrre [ iz o
Unterstitzung vom S
ersten Tag an:
Cargoboards Coaching-Ansatz ST -

far die gezielte Einarbeitung : e e ]
neuer Support- , Qi wmww am
Teammitglieder:innen sowie } arer  weer ®
Weiterbildung.

34 616 081690 1250:52PM as

+34 616081490 14209 AM as

+34 616081690 13740 AM as

33663583920 9:50:34 AM

vanessa desidomblemont_agt



The Power of
Conversation

aircall.io

Aircall
Workspace

Die leicht integrierbare
Kommunikations- und
Informationsplattform far
ambitionierte Vertriebs-
und Supportteams.

CALLER INSIGHT CARDS
@ CRM insights 7

Main email ette@acme.com

See Order #47920UHD

Aircall

Amount $340

Anette Edwards 79702794321 Tracking U dhl.com/4892)D9

g Inbox
o O Messages : Status Austausch im Gange

o)

CRM insights 7

2 US Support team

I£ Anette Edwards ACHE : 0
0] : ) , Callended Email address

ﬂ . Owner Alex Johnson
o DD

New message

(=) Anette Edwards ACME

on US Support team

danke fiir die Erkigrung Ihres Rickgaberechts, PREVIOUS INSIGHTS ~
e e - ich habe diese Schuhe gekaut und wiirde sie gerne in Grofie 44 umtause
N 2 Haben Sie die GréBe auf Vorrat? @ Fostivemond
Surmmary

Anette bittet um den Umtausch von

Schuhen, die fiir ihre GraBe 44 zu kiein

sind. Der Kundendienst besttigt die

Verfligharkeit, bietet einen kostenlosen
Umtausch innerhalb von 3 Arbeitstagen

Kathryn Murphy - ‘ﬁ an und erklart der Kundin das

a kestenlose Riickgabeverfahren.

Dianne Russell

> Customer about
ASAP to underst

o
S

Hallo Annette,

diese Schuhe in GréBe 44 werden in3 Tagen in

unserem Lager eintreffen. Kdnnen wir uns kurz unterhalten,
um den Umtausch zu bestétigen? KundensService @

- 4

Tags & Notes

Carlos Smith



Besuchen Sie uns
STAND J3

Elena Melenteva Bastian Lutkemeyer
elena@aircall.io luetkemeyer@cargoboard.com
aircall.io/de cargoboard.com/de
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