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Skalierung und 
Kundenzufriedenheit im 
Einklang: 
Wie Cargoboard mit Aircall seinen Support 
von 10 auf 800 Anrufe pro Tag ausbaute.
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Elena Melenteva
Head of Partnerships 

Bastian Lüktemeyer
Head of Operations
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Die Transformation des 
Kundensupports: 

“Aircall verbessert die Teamleistung 
und Reaktionsfähigkeit bei der 

täglichen Arbeit erheblich.”
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Personalisierte Call 
Routing
Cargoboards Prozesse für 
eingehende Anrufe, Workflow-
Integration und zukünftige IVR-
Routing-Optionen.

Optimierte 
Abläufe
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Unterstützung vom 
ersten Tag an:
Cargoboards Coaching-Ansatz 
für die gezielte Einarbeitung 
neuer Support-
Teammitglieder:innen sowie 
Weiterbildung.

Coaching
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Die leicht integrierbare 
Kommunikations- und 
Informationsplattform für 
ambitionierte Vertriebs-
und Supportteams.

Aircall 
Workspace
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l.io Besuchen Sie uns 

STAND J3
Elena Melenteva 
elena@aircall.io 

aircall.io/de 

Bastian Lütkemeyer 
luetkemeyer@cargoboard.com 

cargoboard.com/de 
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VIELEN 
DANK !
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