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Next Generation
Aftersales-Service

Smarte Technologien als Schlissel zu exzellenten
Produkten und hochster Kundenzufriedenheit



In unserer stark
vernetzten Welt ist
exzellenter Aftersales-
Support wichtiger denn je

Kundschaft Produktion

(o)
83%
der Kundschaft erwarten eine der Hersteller betrachten die
unmittelbare Reaktion, wenn sie Steigerung der Zufriedenheit
ein Unternehmen kontaktieren ihrer Kundschaft als ihr

wichtigstes strategisches Ziel
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Derzeit erfordert Aftersales-Support haufig die physische
Reise der ,,Fachkraft® zur,Sache® oder umgekehrt

. Eine,Sache“ mit
[ einem Problem

Mitarbeitende vor
Ort

Eine Fachkraft
mit Expertise flir
die ,Sache“




Dank moderner Konnektivitatsinfrastrukturen gibt es heute
drei Moglichkeiten, Aftersales-Support ohne Reisen zu leisten:

1 Remote-Zugriff und
-Steuerung

Remote-Videoanruf




Eine umfassende Aftersales-Losung bietet Moglichkeiten
fur alle drei Optionen zur Bearbeitung von Supportfallen
aus der Ferne

1 Remote-Zugriff und
-Steuerung

Losen Sie Aftersales-
Support-Falle mit...

... einer Remote-Fachkraft, die auf
Maschinen und Gerate zugreift
Fachkrafte kdnnen von verschiedenen

Standorten aus und auBerhalb der
Geschaftszeiten auf verbundene Gerate

zugreifen und sie aus der Ferne steuern
(egal ob beaufsichtigt oder
unbeaufsichtigt).




Eine vollumfangliche Aftersales-Losung ermoglicht alle drei
Remote-Optionen zur Bearbeitung von Support-Fallen

oS

2 Workflows vor Ort

Losen Sie Aftersales- L

Support-Falle mit...

... Mitarbeitenden vor Ort, die von
AR- und Kl-gestiitzten Workflows
angeleitet werden

Leicht verstandliche, AR- und Kl-gestlitzte
Workflows, die remote zugewiesen werden,
fliihren Mitarbeitende vor Ort Schritt fir
Schritt durch die Fehlerbehebung.




Eine vollumfangliche Aftersales-Losung ermoglicht alle drei
Remote-Optionen zur Bearbeitung von Support-Fallen

\Q

Remote- Vldeoanruf &
Losen Sie Aftersales-
Support-Falle mit... ii ??




Alle drei Bausteine der TeamViewer Aftersales-Losung
nutzen modernste Technologien

Remote-Zugriff und
-Steuerung

Workflows vor Ort

Speziell fiir groBe Unternehmen entwickelt: Digitale Workflows, Anleitungen und
Remote-Zugriff, -Support, -Steuerung und Unterstlitzung flr einen intelligenten
-Verwaltung von Unternehmens-IT, Frontline-Betrieb, gestiitzt durch

intelligenten Geraten und an diversen AR- und KI-Elemente

Standorten verteilten OT-Anlagen
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% Remote-Zugriff: Skalieren, verwalten und sichern
¥4 Sie lhren Support

)
T

Verwaltung einer gro3en Anzahl von

Geraten

Support einer groBen Anzahl von PCs und mobilen
Geraten auch auBerhalb der Geschaftszeiten,
Uber verschiedene Standorte hinweg und
auBerhalb der Unternehmensnetzwerke

Unbeaufsichtigter Zugriff im gro3en
MaBstab

Zugriff auf eine Vielfalt von unbeaufsichtigten
Workstations, POS-Systemen, Kiosken,
Verkaufsautomaten und intelligenten
SchlieBfachern

= o fih =

Remote- Sicherer, Support fir Remote-
Zugriff und unbeaufsichtigter Embedded- Verwaltung und
-Steuerung Zugriff Gerate -Monitoring
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Optimierung von Reparatur, Wartung und
Schulungen - mit Augmented Reality

Autonome Workflows

Verabschieden Sie sich von komplizierten
Bedienungsanleitungen und holen Sie alle
relevanten Informationen in das Blickfeld des Users.
Digitalisieren Sie zeitaufwandige manuelle Prozesse
wie Diagnose und Dokumentation und gestalten Sie
Schulungen attraktiver.

Einfache Erstellung von Inhalten

Machen Sie analoge Anweisungen zu digitalen
Erlebnissen. Erstellen Sie eigene Workflows mithilfe
einfacher Drag-and-Drop-Funktionen. Keine
Programmierkenntnisse erforderlich. Nutzen Sie
einfach vorhandene Komponenten.

) TeamViewer
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Teilen Sie virtuell Expertise in Echtzeit - mit
Augmented Reality

Sehen, was ich sehe

Ermaoglichen Sie Ihren Mitarbeitenden liber [%® 68| 0m80eiom
Smartglasses oder mobile Gerate direkt auf die
Expertise von Fachkraften zuzugreifen und Fehler
mithilfe von AR-Features zu beheben. Hilfe
leisten, wann und wo immer es nétig ist.

Speziell fiir groBe Unternehmen

entwickelte Losung

Spezielle Funktionen entwickelt fiir grof3e
Unternehmen, wie Anrufverwaltung, Gast-User-
Zugange, auf User zugeschnittene Rollen und
Berechtigungen sowie eine sofortige T
Einsatzfahigkeit und bequeme Handhabung ‘ﬂt*é““m e
bieten wichtige Vorteile flir User in lhrem

” \\~
Unternehmen.

,') [ ] I » A Guest Call = &{ %i;'f:‘ :
- J invitation from John =<7 |11¥| il

Schmidt.
. AR-
Remote Whiteboard Screen-und ; fello Gustav Gans, a support request
Video-und und Live- Dokument- Marklergngen Ko folie Skl e
. . o und Live- ‘ J. Cli
Audioanrufe Zeichnen Sharing Pointer
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Ganzheitliche Losungen fur jeden
Schritt des Serviceprozesses

Servicepartnerschaften Interner Support

Hierarchischangeordnet Support der Produktion

Multikonferenzen Wissenstransfer

« ot L )

Kundschaft (B2B) End-User (B2C)
Verwaltung von SLAs Servicein Echtzeit
B2B-Service Einfacher Zugriff und direkte
Verfligbarkeit
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Umfassende Integrationsmoglichkeiten garantieren einen
unterbrechungsfreien Service

Tlcketverwaltungs
system PLM etc.

&




Nahtlose Integrationen fur die ganzheitliche
Digitalisierung lhrer Serviceprozesse

=" Microsoft

salesforce

Ig'/"\

TeamViewer
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Dank moderner Konnektivitatsinfrastrukturen bietet
TeamViewer heute drei Moglichkeiten flr Aftersales-

Support ohne Reisen

&,






TeamViewers Kundschaft profitiert von den tiberzeugenden
Vorteilen der Aftersales-Losungen

REDUZIERTE GESTEIGERTE MEHR NULL
AUSFALLZEITEN EFFIZIENZ WISSEN EMISSIONEN
Verbesserte 20% gesteigerte Sofortiger Reduzierter
Erstlosungsquote Effizienz Wissenstransfer Reisebedarf
Krones Gruppo Ford Motor Biihler
AG Cimbali Company Gruppe 7
"1’,,"':" Sy T
§
Die Gruppo 20.000 1.000 technische ;‘g
Cimbali betreut Remote-Anrufe Mitarbeitende e,
700 Lieferfirmen innerhalb eines werden in der Q((
in 100 Landern Jahres bei der Ford Blhler Gruppe .
Motor Company unterstutzt
o>
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Die wichtigsten Vorteile .
auf einen Blick: Sprechen Sie mich an

Die zentralen geschaftlichen
Herausforderungen von heute erfordern
Aftersales-Support-Losungen der
nachsten Generation

Umfassende Angebote wie die Aftersales-
Losung von TeamViewer unterstlitzen Sie

dabei, wettbewerbsfahig zu werden oder .
zu bleiben Julian Doelfs

Jetzt ist der perfekte Zeitpunkt,um M +49173573 4868
MaBnahmen zu ergreifen und Ihren T+4989231219314
Umsatz sowie Gewinn zu steigern julian.doelfs@teamviewer.com
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