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SKOPOS

’ Die fiinf Dimensionen von

erfolgreichem Kundenservice
Wir evaluieren lhren Service aus allen Blickwinkeln
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Das Unternehmen erkennt die
des Kunden und richtet seine
Angebote danach aus.

Customer-Journey-Analyse

Kundensegmentierung

Internes & externes Benchmarking
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Der Kunde tritt tiber die mit einer
Marke und einem Angebot in Kontakt.

UX & Usability Tests
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. - | design and develop
DESIgn Sprl s experiences that make

peop\e's lives simple.

Verzahnung von Research und Design
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Die Kundenreise =5KOPOS

BEDURFNISSE 2 SERVICE-KANALE

WEBSITE



Der Kunde nimmt uiber einen Kanal seiner
Wahl Kontakt mit dem Service Center auf,
um personlich Fragen zu klaren.

* Testanruf, Testmail, Chat
* Was kommt beim Kunden an? Soll vs. Ist

* Impact auf Performance
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Engagierte
betreuen jeden Kunden individuell
und professionell.

Engagement Surveys

Employee Lifecycle

Mitarbeitendenbeteiligung
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Data-driven -Management
und Verfolgung innovativer Ansatze.

Intelligente VoC-Programme: Einsatz von
Kl zur Optimierung des Kundenservices

CX-Analytics: Effizienzgewinn durch
gezielte Verbesserung relevanter KPls

Insight Communities: Co-Creation mit
Kund:innen zur Starkung des Self-Service

How was
your day?




Diese fiinf Dimensionen verhelfen lhnen zu einem =5KOPOS5

effizienzoptimierten und begeisternden Kundenservice.
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Besuchen Sie uns an unserem Stand B02.
Wir freuen uns auf den Austausch mit lhnen.

Lukas Nosber Thomas Schmitz 3 Tobias Reiland

Till Winkler Elina Hild
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