
Zukunftssicherer 
Kundensupport via      
Zoho Desk
Innovative Automatisierungs- und KI-gestützte Funktionen

für eine effiziente und flexible Kundenbetreuung. 



• Einführung

• Zukunftssichere Software - Was bedeutet das?

• Kundenerwartungen und ihre Bedeutung
für den Service-Desk

• Schlussfolgerung

Agenda



Timo Müller

Executive Director

Wir begrüßen Sie!

Franz Wohlfahrt

Customer Excellence

codafish GmbH GARANTIEMAX GmbH



Zukunftssichere 
Software

• Anpassungsfähigkeit

• Umfassende Integrationen

• Flexibilität

• Skalierbarkeit & DSGVO

Was bedeutet das?



Zukunftssichere Software

Erstellung einer 
Abteilung

Erstellung von 
Formularen

Aktivieren und 
Deaktivieren von 
Modulen

Anpassungsfähigkeit Umfassende Integrationen Flexibilität Wartungsfreundlichkeit

Vorstellen des 
Marketplaces

Verbinden von 
Zoho Desk mit der 
Zoho CRM 
Integration 

Auszug der API 
Dokumentation

Multi-Branding für 
Zoho Desk auf Basis 
von Abteilungen

Prozessauto-
matisierung durch 
Blueprints

Login als Kunde

DSGVO-Konformität des 
Zoho Ökosystems

Autumn-Updates 2024 
von Zoho Desk











• Schnelle Reaktionszeiten

• Personalisierung

• Omni-Channel-Support

• Einsatz von KI

Individuelle Kundenwünsche 
und ihre Bedeutung für den 
Service-Desk



Zukunftssichere Software

Round Robin

Workflows

Eingehende 
WhatsApp-Chat-
Anfrage

Eingehende Mail-
Anfrage

Answer Bot

Sentiment Analysis

ChatGPT Integration

Schnelle 
Reaktionszeiten Personalisierung

Omni-Channel-
Support Einsatz von KI

Custom Modules 
für Verträge und 
Schäden











Vielen Dank!



Treffen Sie uns jetzt oder
vereinbaren Sie einen Termin!
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