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Mit KI im Handumdrehen
die IVR ablosen
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Aristech
Voice Al

‘9 Automatisierung von Kommunikation durch kinstliche Intelligenz

a Europaischer Anbieter aus Heidelberg

{”@'} Unabhangig und innovativ dank eigenen Technologie Stacks

@®  Uber 10 Jahre Erfahrung

www.aristech.de sprache@aristech.de
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Aristech-Losungen

Aristech Dialog-Suite
Q Omnichannel

Voicebots Mailbots

Chatbots

Text-to-Speech

O

Natural Language Speech-to-Text
Processing

e 06221438590 #md www.aristech.de )¥d sprache@aristech.de
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Ablosung eines IVR-Systems durch
einen Kl-Agenten
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Hallo ich habe ein
Problem mit einer
Nachzahlung in meinem
Account.

Dodo o b
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Limitierungen der IVR

Tastenmenu fuhrt zu schlechter Usability

Beschrankte Themenauswahl

Definiert aus Unternehmensperspektive

Viele interne Weiterleitungen

Keinerlei Prozessautomatisierung
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‘ Schritt 1: Intelligente Erkennung des
Anliegens
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Hallo ich habe ein Neukunde

Problem mit einer
Nachzahlung in meinem
Account.

\ / Vertrag

/

Kiindigung

Rechnung
Zugangsdaten

Vertragsanderung

Abrechnung
Kundenkonto

Mahnung

21 Bl Bl B
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NLP-Designer
‘ € ZURPROJEKTUBERSICHT | ‘ ®; 7U DEN CHATS ‘ ‘ ¥ PROJEKT BEARBEITEN | ‘ ,f AKTIVIEREN ‘ ‘ <4 NEUER INTENT ‘
¥ Intents | [x] ‘ ® h 4 4 Filter e ‘ ‘ Suchen X ‘

O Ausgangskanal Status Stichwort | Frage / Eingabe Antwort / Ausgabe Label

O \!; Sprache - Kundenkonto Wie andere ich meine Adresse im Account? + {"text":"Ok, das fallt in die Kategorie Kunden... -+ Keine Labels +
O \!; Sprache - Mahnung Ich bin mit einer Rechnung im Verzug + {"text":"OK. alles Klar. Ich leite Sie weiter.""a... + Keine Labels +
O \!; Sprache - Neukunde Ich :niichte ein neues Kundenkonto anlegen. {"text":"OK. alles Klar. Ich leite Sie weiter.""a... + Keine Labels +
O \!; Sprache - Rechnung Meine Rechnungsnummer stimmt nicht mitd... -+ {"text":"OK. Ich leite Sie an unsere Rechnun... + Keine Labels 4
O H.’ Sprache - bestehender ... Es gibt einen Fehler in meiner Adresse inden ... + {"text":"OK. Ich leite Sie an einen unserer Mit... + Keine Labels +

Carolin Edler-Mende | CEO bei Aristech | Service Summit 2024
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Intent "Kundenkonto" bearbeiten

Antwortmoglichkeiten i ‘ CHAT HI;’H’ E-MAIL ‘

@ standardwerte verwenden + STANDARDWERTE FESTLEGEN

1. Sprachausgabe

— Wert
‘ ‘ Ok, sie haben eine Frage z ‘

— Schlussel

‘ text

— Schlussel

audio ‘ ‘ Wert

— Schlussel — Wert

‘ weiterleitung ‘ ‘ 06221 438590

+ FELDHINZUFUGEN O ALLEFELDERLOSCHEN [ SPRACHAUSGABE ENTFERNEN

+ WEITERE ANTWORTMOGLICHKEIT HINZUFUGEN

ABBRECHEN SPEICHERN
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Erkannte Anliegen

Py,

== pestehender Vertrag

== Sonstiges
== Kundenkonto
== Rechnung

= Neukunde

== Mahnung

Auswertung realer Anwendungsdaten
Erweiterung auf Basis von KI-Cluster-Vorschlagen

Clustering-Vorschlage

- j
429 Keine Zuweisung

299, == Verfragsanderung
7% == Adressdnderung
8%
5%
6%

== Preisanpassung

== Abrechnungsfehler
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Vorteile einer Kl-basierten Kategorisierung

Nennung der Anliegen aus Perspektive der Anrufenden
Freie Formulierung

Differenzierte Identifikation des Anliegens

Gezieltes Routing an den richtigen Personenkreis

Hohere Auflésung von Anliegen und Weiterleitungszielen

Deutlich niedrigere interne Weiterleitungsquote nach initialem
Routing

Bessere Customer Experience

Datenerhebung und Analyse der Kundenanliegen

—> Einfacher, niederschwelliger Einstieg

Al VOICE ARCHITECTS
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Uperade

Kiindigung

Vertrag

Rechnung

Zugangsdaten

Vertrags-
anderung
Abrechnung
Kundenkonto
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Losung fiir Problem A

Losung fiir B

Losung C

Losung D

Losung E

THE Al VOICE ARCHITECTS

Kontoinformation ’

E-Mail-Versand

Erneuter
Rechnungsversand

Rechnungsstatus
ablesen

Weiterleitung
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Ergebnis

 Nahtloser Ubergang vom reinen Routing-Bot
» Agiler Ausbau moglich

* FallabschlieBende Automatisierung

* Zeitersparnis

* Kostenersparnis

* Kurzere Wartezeiten

* Hervorragende Customer Experience
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Warum Aristech?

Kompletter Technologie-Stack aus In-House Entwicklung

Expertenteam mit Gber 10 Jahren Erfahrung in Voi

Hervorragendes Kundenerlebni

Absolute Dater
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

| '#\v‘ ‘\v‘.\v-’r‘
o _gom bl — -

Kommen Sie vorbei! Das Aristech-Team ist fiir
Sie da!

€L aristech

The Al Voice Architt

a } Bei Interesse, schicken Sie uns gerne
‘ - eine E-Mail oder rufen Sie uns an & folgen Sie uns
gerne auf LinkedIn

[\l Aristech GmbH
"4 sprache@aristech.de

“_. 06221 438590
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