K1 IN AKTION:

PRAKTISCHE ANWENDUNGEN
UND Al AGENT ASSIST IM UBERBLICK

AAYN

Al AGENT ASSIST
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Your better place for customer service.
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CHALLENGE ACCEPTED gevekom €

TESTLAUF

ONGOING...

Wer kennt das auch?

- Komplexere Anfragen

 Kosten- und Verfiigbarkeitsdruck

« Ineffiziente Wissenssuche

* Fehlerhafte & langsamere Bearbeitungen aufgrund zu

@ \
komplexer Wissensdatenbank / ‘/\
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VON DER IDEE ZUR ERSTEN UMSETZUNG

Start: August Berechnung Business
2023 (Prasentation Case & Erstellung
Wissensdatenbank Demo Case Definition Schulung und
NLU Technologie) (Q1/Q2 2024) Testgruppen go Live (Juli 2024)
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Workshops zur Aufsatz klare
Spezifizierung der Projektierung Kommunikations-
Herausforderungen und strukturen
Lésungen auf Basis von
Large Language Models
(Q4 2023 Q1 2024)




LOSUNG




AAAY

Automatisierung durch kiinstliche
Intelligenz (KI):

Digitales Assistenzsystem
(Chat & Voice)

Anrufzusammenfassung

Aufbau auf bestehender
Wissensdatenbank

Datenbiindelung in
gevekom-Datenbank

AUDIO TRANSKRIPT

gevekom @)

Your better place for customer service.

gevekom
NIARS

Die Stornokosten fir einen Tagesausfiug suf einer Fernreise vaslioren jo nach Reiseziel. Hier sind die
Stormasedngungen fur einige susgewdhite Rersezicle autgetihit

HINWEISE & ANTWORTEN

eine gesonderten Stomokosten festgelegt, aber im Falle eines No Show falien 100%

V. MAA) und Sri Lanks (CMB): Fur Transfers und




LEARNINGS

* Frihzeitige IT-Einbindung & langere Vorbereitungszeit
- RegelmaRiges Mitarbeiterfeedback
* Friihe Einbindung des Overheads im PoC

* Valide MessgroRen (AHT, Zufriedenheit, Kosten,
Nutzungs-/Feedbackquoten)

- Stabile Testgruppenbedingungen
* kein Sprint sondern Marathon

WOLLT IHR DEN AIAA+ LIVE ERLEBEN?
DANN FREUEN WIR UNS AUF EUREN

BESUCH AN UNSEREM STAND!



AITAYAS

Al AGENT ASSIST

WIR SAGEN,
DANKESCHON.

BESUCHT UNS -
AMSTAND M2 it
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