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Wie der digitale Mensch den Kundenservice

verbessert



Best Practice aus Asien: Wie man Videos in Kontaktzentren einsetzt

VoLTE-Videolésung verandert den
Kundenservice in Stidostasien

Vorteile
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Vom Sprachanruf zum Video, von Chatbots zu Videobots Digital Human

Bildmodell-Training

©© Basierend auf einer 20-
| 211 Sekunden-Aufzeichnung
Trainingszeit 20 min

Sprachmodell-Training

*Q’* Basierend auf 30 Satzen

Ubertragung

Live-Ubertragung

45

Plattform fiir den digitalen
Menschen

- AN e e — R - Echtzeit-Interaktion
SDK-

Speicher ASR NLP TTS
karten
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Digitaler menschlicher Wert: Beschleunigen der Transformation von Service
und Dienstmodellen und Verbessern der Serviceeffizienz

Konsultation

Digitaler Mensch: Dient den °
Nutzern

Generative KI: Automatische
Antworten auf Benutzerfragen
Abfiillung von
Hilfsarbeitsauftragen:
Verbesserung der Effizienz der
Mitarbeiter

Serviceverarbeitung

Intelligentes Routing
Agentenassistent

Kundenzufriedenheit
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Digital Human Broadcast: Video mit Text oder Sprache generieren
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Superreales 2D-Modell

3D-Zeichentrickmodell
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Videobot Live-Stream: Action-Generierung in Echtzeit
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Videobot mit Echtzeit-Integration mit KI-Agent-Copilot und LLM

Digitales 2D/3D-Menschenmodell

Branchen-Wissensdatenbank
mit Unterstlitzung der -
attfor S

/

Wealth Mc;nag'eme;ﬁf Pldfform
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Digitaler Mitarbeiter

Digitaler Mensch

Real-Person-gesteuerte digitale Person

Foto generiert digitale Person

Mend fur digitale Personen

Die nachste Generation von
SprachBots

Besonderes Self-Service-Erlebnis

Einheitliches Unternehmensimage
Einheitliches Videoanruferlebnis
Mehrere Bilder kdnnen eingestellt
werden

Human-driven Digital Human wird in
China Mobile ausgeliefert

Schnelle Generierung
basierend auf Fotos
Verschiedene Cartoon-Bilder
Anwendung auf Sprachroboter
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Videobot-Fille bereits auf Huawei AICC bereitgestellt

Outbound-Marketing und Inkasso ‘ | Intelligenter Assistent ’ | Bericht & Qualitatsprifung ’

h
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| Videoanruf und Bildschirmfreigabe ‘ E-Signatur

I Video Call with Screen Sharing ‘

Special Low
Interest rate
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Erstellen von Al-Videobots

1. Unterstutzung fur VOLTE/VOIP/WebRTC Kanal, Videomeni overlay
2. Moglichkeit, die Eigenschaften des digitalen menschlichen Bildes anzupassen
3. Unterstitzung fir Gesprachunterbrechung, hohe Qualitat und Hintergrundlarm Entfernung

4. Integration mit generativer Kl, um die Leistung und Intelligenz des digitalen Menschen zu verbessern

J/

Personalisiertes digitales
menschliches Bild

\ v v
Mundformig Emoticon- Aktion
angetrieben Ausdruck getrieben

Konversations-KI (Chatbot und Voicebot) und Generative KI

Anwendung:
Digitaler Mensch + Menii

T —

New Contact Center, New Experience

Al + Video, Customer Satisfaction 98%-+
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53 Digital Human Self-service Ratio 20% %

F exihla Adantation of 1M Fact Diaital Human Sunthecic
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Wie Digital Human KPIs und Geschaftswerte im Vergleich zu

Leistungskennzahlen /
Geschaftswert

Chatbots verbessert

Kunden- und Benutzererfahrung Vorteile fiir Agenten

Verbesserung der Servicequalitat und

: .. .. Nahtlose Zusammenarbeit mit
Bieten Sie ein personalisiertes

Serviceerlebnis

menschlichen Agenten und nahtlose
Ubertragung der Konversation bei Bedarf

-effizienz.
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Danke!

Copyright fiir 2023 Huawei Technologies Co., Ltd. Alle Rechte vorbehalten.

Die Informationen in diesem Dokument kdnnen prognostische Aussagen enthalten, einschlieBlich, ohne
Einschrankung, Aussagen Uber die zukiinftigen Finanz- und Betriebsergebnisse, das zuktinftige Produktportfolio,
neue Technologien usw. Es gibt eine Reihe von Faktoren, die dazu fiihren kénnten, dass sich die tatsachlichen
Ergebnisse und Entwicklungen wesentlich von denen unterscheiden, die in den Vorhersageaussagen ausgedriickt
oder impliziert werden. Daher dienen diese Informationen nur zu Referenzzwecken und stellen weder ein
Angebot noch eine Annahme dar. Huawei kann die Informationen jederzeit ohne Vorankiindigung andern.

q =118 Hyawei Vertraulich
Aufbau einer vollstandig vernetzten, in eTh'genten

Welt
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