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Beiersdorf



ERFINDER DER
MODERNEN
HAUTPFLEGE

VBN
CARE

Gegrindet in Hamburg im Jahr

1882

Geschaftsfelder

Verbraucher*innen
und tesa

im DAX

notiertes Unternehmen

9.5 Mrd. €
>1 70 Umsa'tzin der Gruppe 2023

Tochtergesellschaften

~22.000

Mitarbeitende weltweit

Beiersdorf
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UNSER WEG ZUM
BESTEN HAUTPFLEGE-UNTERNEHMEN DER WELT

WARUM

UNSER PURPOSE
CARE BEYOND SKIN
leitet unser Handeln
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| \.7/ CARE
WIR VERHALTEN UNS GEMAR == kTRl
UNSERER CORE VALUES \-/ B
Care, Trust, S|mp||C|ty, Courage § ' prue i w

-

: i . .‘\ ’ r (\ : _1.
J : A : "' ! 14 ‘\.,‘("4"“ : v~ 4

Page 5 Service Summit - Der Kyl;de - im Mlttej_é ',;“ v y

- L “, ﬁ XY or

4 | - 4‘)‘*\.—1’“ .

WIN
CARE

- Beiersdorf



COURAGE

Play bold to win
Seek impact not harmony
Lean into change

CARE

Count on me in moments that matter
Be your best self
Make a difference in society

e

OUR CORE
VALUES

Beiersdorf

\_

SIMPLICITY

Go for fewer, bigger, better
Choose speed over perfection
Let's make it work

TRUST

Win hearts with our iconic brands
Deliver what we promise
Assume positive intent

WIN
CARE
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-125

MILLIONEN
verkaufte Cremedosen
2023"

Nr. 1

Positionen:
179 weltweit3

GLOBAL
FUHREND

IN DER
HAUTPFLEGE

WIN
CARE

NIVEA

AUS LIEBE ZUR
HAUT SEIT UBER
110 JAHREN

MarktfUhrer? in

43 von 52

LANDERN

1) Quelle: B.one, Volumes, Nivea Creme tins, 2023.
2) Im Bereich: Fihrende Hautpflegekategorien
(Hand, Koérper, Gesichtspflege, Gesichtsreinigung,

Sonne, Mannergesicht, Lippen), Wert MAT 12.2023. °
3)Von 356 CCUs. Beiersdorf



EUCERIN UND AQUAPHOR
DERMOKOSMETIK, DIE
_EBEN VERANDERN KANN

Prasent in

77

LANDERN

M;\/mg Kunde im

Mittelpunkt

| it1.
)j’\e’:n!rc:ser:tetlche >1 00

Hautpflegemarke JAHRE
Pioniertatigkeit in der
medizinischen

ZWEI DER
FUHRENDEN

UND VERTRAUENS-
WURDIGSTEN DERMO-
KOSMETISCHEN
MARKEN



HANSAPLAST

WIR BESCHUTZEN DICH §7

nsaplast

\/
Bl 12"52PI2St e ENSITIVE 20
SENSITIVE S~— ISITIVE 20 &= ™

SENSITIVE 20 ““““

FUHRENDE
GLOBALE WUND-
PFLEGEMARKE

Hansaplast Elastoplast m
PO e V| CE -D ittelpun



= CARE
v ~14.000
dm ° SQFf - Y P-.a.

“‘I;@SSMAN N Bestellungen im Mass Market ‘//

= ‘
Eucerin
e v
HYALURON-FILL!
+ 3x EFFECT e 0
£ e

360 Mio.  J140.000™

Apotheken-Geschift

Gelieferte Produkte pro Jahr

N

WAS WIR BEWEGEN Apotheken
ZAHLEN & FAKTEN Werden direkt e D

beliefert

Beiersdorf



Unsere Kunden mgg

LOUGLAS

amazon l

E o /A\\ MIGROS

X1 R&SSMANN

Mein'Drogerimar/d:

o0 ®
0700
...

EEEEEE

Beiersdorf
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Kundennahe
Kollaboration




‘ Process Mining
Triple C

02|

:'f j I | | |

2019 2022 2024 2025

Beiersdorf



PROCESS MINING

+15 /70
« Transparenz

* Prozessoptimierung

- Systemeinstellungen
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RDER-TO-INVOI(



AS-IS: AUTOMATION DEUTSCHLAND 2022

Touchless Orders 100

24

31

I Kurzfristiges Potential

On-Top Potential

Touchless
notential
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Schnittstellen

ﬂw{4ﬁﬂm\;: 2 f | Vertrieb

-~ - - ,12_ Planung
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DER ANSATZ

. Prozess Analyse

V.
Implementierungsszenarien

il Aug BT
PROJECT

ORDER2INVOICE —

MASS MARKET &
PHARMACY ll. Benchmarking

lll. Best in Class O2| Prozesse

Jun  Jul
*—o
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CUSTOMER CENTRIC CARE
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ORGANISATION
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'ORGANISATION

Kollaboration

Customer System Spezialist

Service
(operativ)

kollaboration
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TRIPLE C

CUSTOMER CARE MANIFEST

As Customer Care, we put our

Page 27

We believe in
Proactive Care

in the center of our actions.

We focus on making ® \

an Impact

We live End-to-End
Mindset

Service Summit - Der Kunde im Mittelpunkt

v
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. 4

1

VBN
CARE

We take Pride in our
commitment to our
customer

We are empowered
Collaborators

Beiersdorf



TRIPLE C

KARRIEREENTWICKLUNG - UNSER METROPLAN

Supply Chain

VAS Junior Demand
Specialist Planning

Customer
Response Manager

Customer Customer

Young
Care Specialist Care Manager

Graduate 38

Supply
Chain Director

Global
Analytics

Customer
Care Jr. Specialist

Systems
Solutions Specialist

Solution l{nalyst C

MU Acceleration
Manager

4

Head Global
of Customer Care Head Of ...
) >

4

Global

} SCM PM

Customer Customer
Collaboration Analyst Collaboration Manager

Customer Care

>

CoE Master Global

Data Senior

Senior Key
Account

Sales
KAM

Page 28

Sales

WIN
CARE

Beiersdorf



LIEFERMENGENTREUE

Ukraine-Krieg:
Globale Lieferengpasse

Jan/ 24
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