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DER KUNDE  
IM MITTELPUNKT



AUF EINEN BLICK
BEIERSDORF



9,5 Mrd. €
Umsatz in der Gruppe 2023>170 

Tochtergesellschaften

~22.000 
Mitarbeitende weltweit

Gegründet in Hamburg im Jahr 

1882
Geschäftsfelder

Verbraucher*innen
und tesa

Im DAX
notiertes Unternehmen

ERFINDER DER 
MODERNEN 
HAUTPFLEGE
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WAS UNS ANTREIBT
UNSERE LEITPRINZIPIEN



UNSER WEG ZUM
BESTEN HAUTPFLEGE-UNTERNEHMEN DER WELT

WIE
WIR VERHALTEN UNS GEMÄß
UNSERER CORE VALUES
Care, Trust, Simplicity, Courage

WAS
UNSERE STRATEGIE
WIN WITH CARE
definiert unser Handeln

WARUM
UNSER PURPOSE 
CARE BEYOND SKIN
leitet unser Handeln
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OUR CORE
VALUES



UNSERE GLOBALEN 
MARKEN –
ÜBERALL ZU HAUSE 

ÜBERALL 
ZU HAUSE

UNSERE GLOBALEN MARKEN 



UNSERE
MARKEN
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1) Quelle: B.one, Volumes, Nivea Creme tins, 2023.

2) Im Bereich: Führende Hautpflegekategorien 

(Hand, Körper, Gesichtspflege, Gesichtsreinigung, 

Sonne, Männergesicht, Lippen), Wert MAT 12.2023.

3) Von 356 CCUs.

Marktführer2 in

43 von 52
LÄNDERN

~125
MILLIONEN 

verkaufte Cremedosen 
20231

Nr. 1 
Positionen:

179 weltweit3

NIVEA
AUS LIEBE ZUR 

HAUT SEIT ÜBER 
110 JAHREN

GLOBAL 
FÜHREND  
IN DER 
HAUTPFLEGE
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Pioniertätigkeit in der 
medizinischen 

Hautwissenschaft 

>100
JAHRE

EUCERIN UND AQUAPHOR 
DERMOKOSMETIK, DIE 
LEBEN VERÄNDERN KANN

Weltweit 1.
dermokosmetische
Hautpflegemarke 

Präsent in

77
LÄNDERN

ZWEI DER 
FÜHRENDEN
UND VERTRAUENS-
WÜRDIGSTEN DERMO-
KOSMETISCHEN 
MARKEN
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HANSAPLAST
WIR BESCHÜTZEN DICH

Präsent in

87
LÄNDERN

FÜHRENDE
GLOBALE WUND-
PFLEGEMARKE

auf dem Markt

100
JAHRE

ÜBER
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~14.000 p.a.

Bestellungen im Mass Market

140.000
Bestellungen im 
Apotheken-Geschäft

10.000 
Apotheken 
Werden direkt 
beliefert

Mehr als

360 Mio.
Gelieferte Produkte pro Jahr

WAS WIR BEWEGEN 
ZAHLEN & FAKTEN
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Unsere Kunden
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UNSER WEG
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Effizienz

Automatisierung

Effizienz

Kundennähe

Kollaboration

Value Creation
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2019 2022 2024 2025

Process Mining

O2I

Triple C

…
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2019 2022

+15

PROCESS MINING

• Transparenz

• Prozessoptimierung

• Systemeinstellungen

Touchless Orders
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O2I  ORDER-TO-INVOICE
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On-Top Potential

AS-IS: AUTOMATION DEUTSCHLAND 2022 
#O2I

55

55

7
5

7

24

14

31

Touchless 
As-Is

Process 
Impr.

FTL OV

2

FOC Manual 
orders

Issue 
fixing

Touchless 
potential

100Touchless Orders

Kurzfristiges Potential
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Technologie Schnittstellen
Vertrieb
Planung
Logistik
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DER ANSATZ

IV. 
Implementierungsszenarien

PROJECT 
ORDER2INVOICE

MASS MARKET &
PHARMACY

I. Prozess Analyse

II. Benchmarking

III. Best in Class O2I Prozesse

Apr Jun JulMay Aug

Apr Jun JulMay Aug

Apr Jun JulMay Aug

Apr Jun JulMay Aug
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TRIPLE C
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CUSTOMER CENTRIC CARE
TRIPLE C

Mindset & People

CCC
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ORGANISATION

Customer 
Service 

(operativ)

System Spezialist Kollaboration2019
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ORGANISATION

Customer 
Service 

(operativ)

System Spezialist

Kollaboration

Fokus auf Systemlösungen und Kundenkollaboration
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CUSTOMER CARE MANIFEST
TRIPLE C

As Customer Care, we put our customer in the center of our actions. 

• We live End-to-End
Mindset

• We believe in
Proactive Care

• We focus on making 
an Impact

• We are empowered 
Collaborators

• We take Pride in our 
commitment to our 

customer
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KARRIEREENTWICKLUNG – UNSER METROPLAN
TRIPLE C

Supply Chain

Customer Care

Sales

Global
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LIEFERMENGENTREUE

Jan/ 20 Jan/ 21 Jan/ 22 Jan/ 23 Jan/ 24

Covid

Ukraine-Krieg:
Globale Lieferengpässe
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THANK
YOU


